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1. DENOMINACION:
Servicio de Suscripcién Anual a Plataforma Digital de Inteligencia de Mercados y Tendencias de la
Industria para el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica de Cuero, Calzado,
Textil, Confecciones e Industrias Conexas — Citeccal.

2. AREA USUARIA:
Unidad Técnica Textil Confecciones del Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica
del Cuero, Calzado, Textil Confecciones e Industrias Conexas — CITEccal.

3. FINALIDAD PUBLICA:
El Instituto Tecnolégico de la Produccidn — ITP contribuye a mejorar la productividad, la calidad y la
rentabilidad de las empresas a través de la investigacién, el desarrollo, la innovacién, la adaptacion,
la transformacion y la transferencia tecnoldgica ambientalmente sostenibles, en coordinacién con
entidades de soporte productivo y del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion.
Mediante el programa “Con Punche Productivo” enmarcado en el plan “Con Punche Peru” del
Ministerio de Econdmica y Finanzas; se impulsard la reactivacion econdémica sostenible de los
sectores productivos afectados por la emergencia sanitaria, asi como por la crisis econdmica y social
que atraviesa el pais. El impacto directo se vera reflejado en las micro y pequefias empresas (mypes),
permitiendo su participacion en las compras publicas y el acceso a nuevos mercados; asi como la
incorporacion de herramientas productivas que les permitan el desarrollo de su empresa de manera
sostenible.
En virtud de ello, el CITECCAL a través de la presente adquisicién, contribuye al desarrollo
tecnoldgico, la innovacién, la calidad, el incremento del valor agregado en las cadenas de cuero y
calzado, textiles camélidos y las demas cadenas de la Red CITE en general.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar los Servicios de suscripcidon anual a plataforma digital de inteligencia de mercados y
tendencias de la industria para el centro de innovacién productiva y transferencia tecnoldgica de
cuero, calzado, textil confecciones e industrias conexas — Citeccal.

5. ACTIVIDADES DEL POI: C0316 GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION TECNOLOGICA
ESPECIALIZADA

6. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:
De la Plataforma:
e la plataforma deberda contener como minimo los siguientes servicios: informacién
constantemente actualizada de tendencias del consumidor y la moda en general, desde el
e punto de vista cultural, tecnoldgico y de disefio; enfocadas en los comportamientos de los
ITP| rimveea consumidores y los mercados minoristas de diversas mercados globales, con reportes o

red CITE

analisis especificos por generaciones de consumidores, regiones geografias y segmentos de
%&{Q?‘a%é‘i%%’i%?semu mercados entre otros, con anticipaciéon de uno (1) y dos (02) afios como minimo. La
otivo: Doy V° B°

informacién antes mencionada debe estar estructurada en tres rubros.
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Tendencias del consumidor: que abarca influencias en aspectos culturales, filoséficos de la
vida, habitos de consumo en las préximas temporadas comerciales. Tendencias del consumo
minorista y de marketing diferenciado por segmentos. Que permitira caracterizar a los
usuarios finales para traducir sus necesidades y expectativas en brechas de generacién de
valor por atender.

Moda: que abarca pronésticos de tendencias y colores a 1 a 2 afios de anticipacion. Imagenes
referenciales grafiquen el proceso conformacién de tendencias. Reportes de desfiles de
moda y analisis de pasarelas mas importantes de mercado global por temporada. Acceso
imagenes y disefios de referencia de libre uso. Tendencias de la moda y negocios de la moda.
Acceso a graficas y patrones de libre uso sin regalias para ser usados por ejemplo en
produccidén de prototipos para cursos de capacitacion o asistencia técnica a empresa clientes
del CITE, por ejemplo. Informacidn de las ferias comerciales y campafias publicitarias y otras
buenas practicas de la industria.

El proveedor debe generar dos (02) usuarios con acceso a los contenidos de la plataforma
por el periodo de suscripcion anual.

El proveedor debera garantizar acceso para la descarga de archivos con acceso ilimitado a
los tres tdpicos indicados a continuacion: Tendencias del consumidor y Moda.

Durante los primeros tres (03) meses de suscripcién el proveedor debe ofrecer una asistencia
técnica especifica en el uso de la herramienta, basado en las necesidades especifica de cada
grupo de usuarios.

Adicionalmente el proveedor debera proporcionar un agente de cuentas disponible durante
toda la vigencia de suscripcidn, para el reporte de algin problema de accesibilidad o de uso
en la plataforma.

Basado en los contenidos de la plataforma, el proveedor debe disefiar como minimo dos (02)
analisis o reportes y sus correspondientes charlas técnicas de exposicion respecto a los temas
o topicos especificos de requerimiento del cliente. Lo cual serd coordinado con el CITEccal.

Entrega de accesos:

Las credenciales de acceso deberan ser remitidas por correo electrénico a las personas que
sean designadas por el CITEccal, conteniendo: usuarios, claves, persona de contacto para la
asistencia personalizada, guia de uso de los servicios que contiene, entre otros aspectos
relevantes para su correcto uso.

Una vez generados los usuarios y se pueda tener acceso a la plataforma y a los tutoriales
basicos de uso, CITEccal emitird un informe de opinidn técnica de conformidad, informando
sobre su funcionamiento, previa notificacién de opinién de uso por parte de los usuarios y
demas CITEs involucrados.

7. PLAN DE TRABAJO: NO APLICA

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
El proveedor debera ser del rubro de observatorio de tendencias o similares, en la cual acreditara su

experiencia como minimo 10 clientes a nivel nacional o internacional a través de constancias,

contratos, certificados o factura relacionada al objeto del servicio a contratar o servicios similares

durante los ultimos dos (02) afios
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9. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
9.1 Lugar: el servicio se realizara en linea (on line) a través de la plataforma del proveedor, el cual
estara habilitado por el periodo de la prestacién del servicio. Centro de Innovacidn Productiva y
Transferencia Tecnoldgica de Cuero, Calzado, Textil Confecciones e Industrias Conexas — CITEccal,
sitio Av. Caquetd N° 1300 Rimac. La modalidad de trabajo lo determina el CITEccal.

9.2 Plazo: El plazo de la prestacion del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la notificada la Orden de servicio.

10. ENTREGABLES:
10.1 Entregables: El proveedor proporcionard como minimo dos (02) usuarios de acceso, al dia

siguiente de notificada la orden de servicio a través del correo electrénico: iolaechea@itp.gob.pe.

11. FORMA DE PAGO:
El pago total se efectuard en una (01) armada, previa a la entrega del producto requerido y
conformidad por parte del area usuaria.

PRODUCTOS MONTO A PAGAR
PRODUCTO 01 El 100% del monto total contratado

12. CONFORMIDAD:
La conformidad del servicio sera otorgada por la Direccién del CITEccal, luego de la verificacién del
cumplimiento de lo estipulado en el presente Término de Referencia.

13. PENALIDADES APLICABLES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le

aplicara al Contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, que podra ejecutarse del pago parcial o en
la liquidacidn final. En todos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de
acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria=___ 0.10 x Monto de la contratacidn u obligacién parcial
F x Plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y consultoria: F=0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias: para bienes, servicios y consultorias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda a la ejecucién total del servicio o a la
obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia a retraso.
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14. CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA deberd mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la
informacién a la que tenga acceso y la que se encuentre relacionada con la prestacién, quedando
prohibido revelar dicha informacidn a terceros.

Dicha informacidn comprende la informacidn que se entrega, asi como la que se genere durante la
ejecucién de las prestaciones y la informacion producida una vez que se haya concluido las
prestaciones. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos y demds documentos e informacién compilados
o recibidos por el proveedor.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:
EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

16. ANTICORRUPCION:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacion de la presente contratacion, son
resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accidn judicial.

18. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio serd otorgada por el Director de CITEccal. Luego de la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones del contratista.

19. CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO
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Los contratos de locacion de servicios, términos de referencia a similares, incluyendo los contratos
bajo el Fondo de Apoyo Gerencial al Sector Publico (FAG) y de personal altamente calificado (PAC), que
celebren las entidades con los sujetos del sector privado, contienen la siguiente clausula:

“Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacidn del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley, se aplicara
la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”

20. ANEXOS: NO APLICA
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